KATE BAO CAO

Vieobecné obchodni podminky

1. Identifikace poskytovatele

1.1 Poskytovatelem fotografickych sluzeb je:
Jméno: Katefina Hldsenskd
ICO: 06899170
Misto podnikdni: Hrabdkova 1974 148 OO Praha
E-mail: katebaocao@gmail.com
Telefon: +420 721 583 104
(ddle jen ,fotogratka’)

1.2 Fotografka poskytuje sluzby v souladu s prdavnimi ptedpisy Ceske republiky.

2. Rezervace terminu a souhlas s podminkami

2.1 Rezervace je mo¥nd pres Instagram, Facebook, e-mail, rezervaéni systém nebo telefonicky.
2.2 Termin foceni se stanovi po vzdjemné dohodé.

2.3 Odesldnim rezervace a thradou zdlohy klient potvrzuje, Ye se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi, a e se sezndmil se Zdsadami ochrany osobnich
udaja. Timto okam¥ikem vznikd mezi klientem a fotografkou smlouva o poskytnuti sluzby.

2.4 U svatebniho foceni muze byt s klientem uzavfena samostatnd pisemnd smlouva. Pokud se
ustanoven( smlouvy li§i od téchto obchodnich podminek, mdé p¥ednost smlouva.

2.5 Fotogratka si vyhrazuje prdvo odmitnout rezervaci z kapacitnich nebo provoznich davodi.

Portrétni focent

2.6 Po potvrzeni terminu obdr#i klient podklady k foceni a fakturu na zdlohu ve vy3i 1 000 K¢
2.7 Termin je zdvazné rezervovdn a? po ptipsdni zdlohy na et fotografky. Do té doby je
predbéiny a maze byt nabidnut jinému zdjemci.

2.8 Zdéloha se zapoéitdvd do celkové ceny. Doplatek je splatny v den focent.

2.9V pfipadé neptiznivého pocasi (u foceni venku) nebo nemoci fotografky bude nabidnut

ndhradni termin.

Svatby

2.10 Termin je zdvazné rezervovdn po uhrazeni zdlohy ve vysi 5 000 K¢&. Do pripsdni zdlohy je
termin predbéiny.

211 Zdéloha se zapoéitavd do celkové ceny. Doplatek je splatny v den svatby, nejpozdéji viak
pred odesldnim hotovych fotografii.

2.12 Svatba se kond za kazdého pocasi. Nep¥iznivé pocasi neni diivodem ke zméné terminu

ani ceny.
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3. Zrudeni rezervace a storno podminky
3.1 Zruseni nebo zménu terminu je klient povinen ozndmit co nejd¥ive e-mailem nebo SMS.

Portrétni focent

3.2 P¥i zrugeni nebo ¥ddosti 0 zménu terminu vice ne? 72 hodin pred focenim bude zdloha
vrdcena v plné vysi, pfipadné bezplatné pfevedena na novy termin.

3.3 P¥i zruseni ze strany klienta méné ne? 72 hodin pred focenim nebo p¥i nedostaveni se
zdloha propadd jako ndhrada za blokaci terminu a p¥ipravu zakdzky. Dalsi rezervace je v

takovém piipadé podminéna thradou celé &dstky predem.

Svatby
3.4 P¥i zruseni svatebniho foceni ze strany klienta plati:
e vice nez 90 dni pred svatbou: zdloha 5 000 K¢ bude vrdcena v plné vysi
e 30 a? 90 dni p¥ed svatbou: zdloha je nevratnd z diivodu blokace termiu a klient uhradi
storno poplatek ve vy3i 50 % celkové ceny (zdloha se zapoditdvd)
e méné ne? 30 dni pted svatbou: zdloha je nevratnd a klient uhradi storno poplatek ve vysi
100 % celkové ceny
3.5 P¥esun svatby na jiné datum je mo¥ny bez poplatku, pokud md fotogratka novy termin

volny. V opaéném pt¥ipadé se postupuje jako p¥i zrusen.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1 Klient bere na védomi, 7e dle § 1837 pism. j) zdkona & 89/2012 Sbh,, ob&ansky zdkonik,
nemuZe odstoupit od smlouvy o sluzbdch, které jsou poskytovdny v uréeném terminu. Tim

nejsou dotéeny storno podminky v bodé 3.

5. Cena a platba

5.1 Cena je klientovi sdélena pfedem dle aktudlniho ceniku na webu, ptipadné dle individudlni
nabidky.

5.2 Zdloha je hrazena bezhotovostné na zékladé vystavené faktury. Doplatek je hrazen
pfevodem nebo v hotovosti v terminech uvedenych v bodech 2.8 a 2.11, pokud nenf pisemnég

domluveno jinok.

6. Prondjem ateliéru (pouze portrétni foceni)

6.1 Ateliér rezervuje klient na své jméno, nebo po dohodé fotografka po uhrazeni ceny
prondjmu.

6.2 Cena prondjmu neni zahrnuta v cené bali¢ku a hradi ji klient.
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7. Misto foceni a cestovné
7.1 Fotografka foti primdrné v Praze a okoli. Lokace se stanovi po spole¢né dohodé.

Portrétni focent

7.2 Cestovné mimo Prahu neni zahrnuto v cené a je Gétovdno individudlng po predchozi

dohodé.

Svatby

7.3 Doprava do 60 km od Prahy je zahrnuta v cené. Nad tuto vzddlenost se uctuje 7 K&/km
(tam i zpét). Zahrani¢ni svatby dle individudlni dohody.

8. Délka foceni

Portrétni focent

8.1 Foceni trvé obvykle 40-60 minut, newborn/Fresh 48 maximdlng 90 minut, mini foceni 20-
30 minut.

8.2 Zpozdéni klienta neni dtivodem k prodlouzeni foceni. P¥i zpoZdéni deldim nez 20 minut si

fotogratka vyhrazuje prdvo foceni zrusit (zdéloha propadd dle bodu 3.3).

Svatby

8.3 Rozsah pokryti je ddn zvolenym bali¢ckem. Kazdd zapodatd hodina nad rdmec balicku je
u¢tovdna dle aktudlniho ceniku.
84 Zpozdéni harmonogramu na strané klienta nezaklddd ndrok na prodlouzeni foceni nad

rédmec bali¢ku bez doplacent.

Obecné

8.5 Zpozdi-li se fotografka, je povinna ¢as nahradit v den foceni, p¥ipadné poskytnout

pfimérenou slevu.

9. Vybér a doddni fotografii

Portrétni focent

9.1 Do 3 dnt od foceni obdr#i klient odkaz na online galerii s ndhledy. U sezénnich foceni oz
do 14 dna.

9.2 Klient provede vybér do 7 dnti od zasldni ndhled, jinak se o prodleni prodluzuje dodaci
lhata.

9.3 Fotografie nad rdmec bali¢ku jsou zpoplatnény dle ceniku platného v den focent.

9.4 Ndhledy slouzi vyhradné k vybéru. Jejich stahovdni, snimdni obrazovky, tprava a
zvefejiiovdni jsou zakdzdny.

9.5 Upravené fotografie jsou doddny do 14 dnti od obdrieni kompletniho vybéru. Expresni
doddni do 48 hodin je mo#né za p¥iplatek 1 500 K&
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Svatby

9.6 Do 3 dnt po svatbé obdr#i klient malou ukdzku fotografii.

9.7 Kompletni upravend galerie (orientaéné 250-400 fotografii dle rozsahu dne) je doddna
do 4 tydnt od svatby. Vybér fotografii provadi fotogratka tak, aby galerie zachytila cely den

bez opakujicich se zdébéru.

Obecné
9.8 Fotografie jsou doddvdny vyhradné upravené v autorském stylu fotogratky. RAW soubory

se neposkytuiji.

9.9 Hotové galerie jsou archivovdny po dobu 12 mésict od doddni. Klient si je povinen
fotogratfie stédhnout a zdlohovat. RAW soubory jsou mazdny 30 dni po doddni galerie.

9.10 Fyzické produkty (fotokniha, tisky) maiji individudlni dodaci lhatu, zpravidla do 4 tydna

od schvdleni vybéru.

10. Reklamace

10.1 Reklamovat lze pouze ’rechnicky vadné soubory (po§|<ozem'/ soubor, chybo expor‘ru), a to
do 5 dnt od doddni galerie.
10.2 Nespokojenost s vlastnim vzhledem, mimikou, oble¢enim nebo s autorskym stylem

fotografky neni davodem k reklamaci.

1. Autorskd prdva a uziti fotografii

11.1 Pot¥izené fotografie jsou autorskym dilem fotogratky dle zdkona ¢ 121/2000 Sh.

11.2 Klient udéluje souhlas s potizenim fotografii své osoby, p¥ipadné nezletilych osob, jejich? je
zdkonnym zdstupcem.

11.3 Klient smi fotografie uZivat pro osobni, nekomeréni Gcely (tisk, sdileni na osobnich
socidlnich sitich).

11.4 Dal$i Gpravy fotografii (filtry, ofezy ménici kompozici, Upravy pomoci Al) jsou bez
pisemného souhlasu fotografky zakdzdny.

11.5 Souhlas se zvetejnénim fotografii v portfoliu, na webu a socidlnich sitich fotografky

udéluje klient dobrovolné a samostatné. Tento souhlas lze kdykoli odvolat.

Svatby

1.6 Klient bere na védomi, Ye souddsti svatebni fotodokumentace budou i hosté. Klient zajisti,

aby hosté byli o fotografovdni pfimérené informovdni.
12. Spolupracovnici

12.1 Fotografka si vyhrazuje prdvo ptizvat k zakdzce asistenta nebo druhého fotografa,

zejména u svateb.
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13. Ochrana osobnich udaiji

13.1 Zpracovdni osobnich udaju se ¥idi samostatnym dokumentem Zdsady ochrany osobnich

udajt, dostupnym na www.katebaocao.com.

14. Reseni sporti

14.1 Klient, ktery je spottebitelem, md prdvo na mimosoudni ¥edeni sporu. P¥islusnym orgdnem

je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

15. Vy3si moc

15.1 Fotografka neodpovidd za neplnéni povinnosti z davodu vyssi moci (ndhld vaznd nemoc
fotografky ¢i jejtho ditéte, Uraz, dopravni nehoda, %ivelnd pohroma, zdsah stdtni moci). U
portrétniho foceni bude nabidnut ndhradni termin nebo vrdcena zdloha. U svateb se
fotograftka pokusi zajistit ndhradniho fotografa srovnatelné drovné.

Pokud to neni mo#né, vréti klientovi veskeré uhrazené &dstky véetné zdlohy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G&inné ode dne zvetejnéni na www.katebaocao.com.
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